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KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha 

Esa karena atas rahmat dan karunia-Nya, buku berjudul Manajemen 

Retail: Strategi, Teknologi, dan Inovasi dalam Era Digital dapat 

terselesaikan. Kehadiran buku ini dilatarbelakangi oleh dinamika 

industri retail yang terus mengalami perubahan signifikan, seiring 

dengan perkembangan teknologi digital, perubahan perilaku 

konsumen, serta munculnya model bisnis baru yang semakin 

kompetitif. Dalam konteks tersebut, manajemen retail tidak lagi 

sekadar membahas operasional toko, melainkan juga strategi 

adaptif, pemanfaatan teknologi mutakhir, serta inovasi 

berkelanjutan yang mampu menjawab tantangan era digital. 

Buku ini disusun untuk memberikan pemahaman yang 

menyeluruh mengenai konsep, strategi, dan praktik manajemen 

retail modern. Pembahasan dimulai dari dasar-dasar retail, perilaku 

konsumen, hingga transformasi teknologi dan tren global yang 

membentuk masa depan industri. Penulis berharap buku ini dapat 

menjadi referensi bermanfaat bagi mahasiswa, akademisi, praktisi 

bisnis, maupun masyarakat luas yang tertarik mendalami retail. 

Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada semua pihak yang 

telah memberikan dukungan, masukan, dan inspirasi dalam 

penyusunan buku ini. Semoga buku ini dapat memberi kontribusi 

nyata dalam pengembangan ilmu pengetahuan sekaligus praktik 

manajemen retail di Indonesia maupun di tingkat global. 

 

 

Tangerang, September 2025 

Tri Angreni, M.M. 
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